Regulamin sklepu internetowego wiedzawartamilion.pl obowigzujacy do 31.12.2022

Dzien dobry!

Jest nam bardzo milo, ze zajrzate$/a$ do naszego sklepu. Mamy nadziejg¢, ze zakupy u nas
stang si¢ dla Ciebie przyjemnoscia.

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalnosci. Na poczatek nasze pelne dane rejestrowe jako
administratora sklepu i sprzedawcy:

Central Trade Union Sp. z o.0. Spétka komandytowa, ul. Wiadystawa IV 43, 81-395
Gdynia, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk-
Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000733861,
postugujaca si¢ numerem NIP: 5862332375, REGON: 380368151.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktorym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie zlozenia
zamoOwienia prowadzacego do zawarcia umowy, szczegdtach dotyczacych realizacji zawarte;j
umowy, formach dostawy i platnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstapienia od
umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci, jesteSmy do Twojej dyspozycji pod adresem
biuro@wiedzawartamilion.pl .

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow

Zespot sklepu internetowego wiedzawartamilion.pl

§ 1.

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:
1) Instrumenty CFD — pochodne instrumenty finansowe, ktore dotycza zawierania
kontraktow na okreslone roznice kursowe;

2) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolnos¢ prawna;

3) Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawcg Umowe
niezwigzang z bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

4) Produkt — Tresci Cyfrowe lub Ustugi Szkoleniowe , ktore oferuje Sprzedawca w ramach
Sklepu;

5) Przedsigbiorca na prawach konsumenta (PNPK) — Kupujacy bedacy osoba fizyczng
zawierajaca Umowe ze Sprzedawca bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;j;

6) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://wiedzawartamilion.pl/regulamin/

7) Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://wiedzawartamilion.pl;

8) Sprzedawca — Central Trade Union Sp. z 0.0. Spotka komandytowa, ul. Wiadystawa IV 43,
81-395 Gdynia, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000733861, postugujaca si¢ numerem NIP: 5862332375, REGON: 380368151,

9) Tresci Cyfrowe — wszelkie tresci cyfrowe oferowane przez Sprzedawce w ramach Sklepu,
w szczegblnosci takie, jak e-booki, zapisane Webinary, nagrania audio, transkrypcje,
materiaty wizualne, pliki do druku oraz wszelkie pozostale tresci, jakie mogg by¢
zamieszczane w ramach Sklepu i oferowane jako Produkt;

10) Umowa — umowa sprzedazy Produktu lub umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych;
11) Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi, ktére sg Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz



Kupujacego za posrednictwem Sklepu, np. utrzymanie konta uzytkownika, przesytanie
newslettera itp.;

12) Ushlugi Szkoleniowe — ustugi szkoleniowe dotyczace Instrumentéw CFD, ktore sg
swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego po nabyciu przez Kupujacego Produktu
obejmujacego Ustugi Szkoleniowe;

13) Webinar — wirtualne spotkanie pomigdzy prowadzacymi a uczestnikami, podczas ktorego
jest mozliwa wielostronna komunikacja z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglto$¢. Kazdy Webinar trwa co najmniej 60 minut (stownie: sze§édziesiat) minut.

§ 2.

Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw za posrednictwem Sklepu, §wiadczac
jednoczesnie na rzecz Kupujacych Ustugi Elektroniczne. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujacy moze dokona¢ zakupu Produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu. Asortyment
Sprzedawcy obejmuje zaréwno Tresci Cyfrowe, jak 1 Ustugi Szkoleniowe, a jednoczes$nie nie
obejmuje produktéw fizycznych.

2. Regulamin okresla zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa 1 obowiazki
Sprzedawcy i Kupujacych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczeg6lnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

5. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem formularzy
dostepnych w Sklepie.

6. Wszystkie ceny Produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania obnizek, promocji lub innych
rabatow, ktore mogg umozliwia¢ nabywanie Produktow po cenie nizszej niz zwykta. Ceny
Produktéw moga ulegac obnizeniu takze podczas przeprowadzania akcji promocyjnej z
partnerem handlowym Sprzedawcy. Zasady akcji promocyjnych moga okresla¢ odrebne
regulaminy akcji promocyjnych.

§ 3.

Ustugi Elektroniczne

1. Podstawowg Ustuga Elektroniczng $wiadczong na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamoéwienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia ze
Sprzedawca Umowy. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest bez konieczno$ci posiadania konta w
Sklepie.

2. Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca §wiadczy rowniez na
rzecz Kupujacego Ustuge Elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta w
Sklepie. W ramach konta przechowywane sg dane Kupujacego oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje si¢ do Konta z wykorzystaniem swojego adresu
e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta .

3. Zatozenie konta w Sklepie odbywa si¢ poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamowienia lub samodzielne wypelnienie formularza rejestracji konta
dostepnego w Sklepie. Kupujacy moze w kazdej chwili usuna¢ konto przesylajac stosowne



zadanie do Sprzedawcy. Usuni¢cie konta nie spowoduje usunigcia informacji o ztozonych
zamowieniach z wykorzystaniem konta, ktore to informacje Sprzedawca bedzie
przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczen z Umowy zawartej za
posrednictwem Sklepu, chyba ze wezesniej Kupujacy sprzeciwi si¢ przechowywaniu tych
informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzgdnego interesu w ich przechowywaniu.
4. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy rowniez na
rzecz Kupujacego Ustuge Elektroniczng polegajacg na przesytaniu Kupujacemu wiadomosci
e-mail zawierajacych informacje o nowosciach, promocjach, Produktach Sprzedawcy. Zapis
do newslettera odbywa si¢ poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera
lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania zamoéwienia. Kupujacy
moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy
do rezygnacji, ktory jest widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera,
lub przesytajac stosowne zadanie do Sprzedawcy.

5. Ushugi Elektroniczng sg $wiadczone na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast Umowy dotyczace sprzedazy Produktow, ktére sg zawierane za posrednictwem
Sklepu.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych, w
szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwaniu i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

7. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

8. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Kupujacy moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail biuro@wiedzawartamilion.pl lub
pisemnie na adres ul. Wiadystawa IV 43, 81-395 Gdynia. W reklamacji Kupujacy powinien
okresli¢ rodzaj i date wystapienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania
reklamacji 1 poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego
reklamacj¢ lub droga pisemna, na wskazany przez Kupujacego adres (zgodnie z forma, w
jakiej Sprzedawca otrzymat reklamacje).

§ 4.

Produkty

1. Produkty dostepne w Sklepie dotyczg Instrumentéw CFD 1 umozliwiajg pozyskanie wiedzy
na temat Instrumentéw CFD.

2. Nabywajac Produkty dotyczace Instrumentéw CFD, w szczegolnosci obejmujace Ustugi
Szkoleniowe, Kupujacy powinien mie¢ $wiadomosé, ze:

1) przedstawione Produkty maja wylacznie charakter edukacyjny i stuzg przyblizeniu
Kupujacym zagadnien zwigzanych z Instrumentami CFD;

2) tresci przekazywane w zwigzku z Produktami nie stanowig porady inwestycyjnej ani
zadnej innej formy doradztwa inwestycyjnego — Sprzedawca za posrednictwem Sklepu nie
swiadczy zadnych ustug zwigzanych z inwestowaniem, w szczegolnosci z inwestowaniem w
Instrumenty CFD;

3) Kupujacy korzysta z tresci przekazywanych w zwigzku z Produktami na wlasne ryzyko i
na wlasng odpowiedzialnos¢, w szczego6lnosci wowcezas, gdy samodzielnie wykorzysta te
tresci na potrzeby inwestowania na rynku kapitatowym;

4) Sprzedawca nie udziela zadnych gwarancji ani nie sktada Zadnych zapewnien, ze
korzystanie z Produktéw w dziataniach inwestycyjnych, ktore beda podejmowane



samodzielnie przez Kupujacego, przyniesie jakikolwiek zysk;
5) Sprzedawca nie gwarantuje, ze korzystanie z Produktow spetni wszelkie oczekiwania
dotyczace Produktoéw, jakie moze zywi¢ Kupujacy w zwigzku z Produktem.

§ 5.

Ustugi Szkoleniowe

1. Ustugi Szkoleniowe zwigzane z Instrumentami CFD sg realizowane przez Sprzedawce w
formie Webinaréw odbywanych na zywo.

2. W opisie Produktu dotyczacego Ustug Szkoleniowych Sprzedawcow wskazuje, ile
Webinaréw obejmuje dany Produkt oraz z jaka czgstotliwos$cia beda si¢ one odbywaty.

3. Webinary beda przeprowadzane przez specjalistow zatrudnionych przez Sprzedawce.
Dzien i godzina przeprowadzania poszczeg6lnych Webinarow bedzie ustalana przez
Sprzedawce w porozumieniu ze specjalista, ktory bedzie prowadzit Webinar. Kupujacy
zostanie powiadomiony o dacie i godzinie Webinaru za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres elektroniczny Kupujgcego oraz poprzez zamieszczenie odpowiedniej
informacji na stronie Sklepu.

4. W przypadku, gdy odbycie Webinaru w pierwotnie ustalonym terminie nie b¢dzie mozliwe,
Sprzedawca zaproponuje nowy termin realizacji Webinaru. Kupujacy, ktorzy sa
Konsumentami lub PNPK, moga zaakceptowaé nowy termin Webinaru lub nie wyrazi¢ zgody
na zmian¢ warunkow wykonania Ustug Szkoleniowych oraz rozwigza¢ Umowe zawartg ze
Sprzedawca w odniesieniu do jej niewykonanej cze$ci. W przypadku skutecznego
rozwigzania Umowy przez takiego Kupujacego Sprzedawca zwroci mu nalezno$é za
niezrealizowang cz¢$¢ Umowy najpdzniej w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia
rozwigzania Umowy.

5. W przypadku, gdy Kupujacy nie bedzie mogt wzig¢ udziatu w Webinarze z przyczyn
lezacych po jego stronie, powtorne przeprowadzenie Webinaru na jego prosbe nie bedzie
mozliwe. Sprzedawca moze jednak udostepni¢ Kupujacemu zapis Webinaru, w celu jego
odtworzenia przez Kupujacego.

§ 6.

Tresci Cyfrowe

1. Sprzedawca oferuje Kupujacym mozliwo$¢ nabywania Tresci Cyfrowych. Rodzaj Tresci
Cyfrowych, jakie sg dostepne, jest opisany na stronie Produktu.

2. Sprzedawca doktada staran, aby Tresci Cyfrowe byly rzetelne, aktualne 1 bez btedow.

3. Tresci Cyfrowe uwaza si¢ za dostarczone Kupujacemu z chwilg, gdy Kupujacy uzyska
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przedmiotem Tresci Cyfrowych, w szczegdlno$ci poprzez
mozliwos¢ ich pobrania na swoj komputer lub inne urzadzenie.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo usunigcia Tresci Cyfrowych ze Sklepu, w
szczegoOlnosci:

1) w przypadku, gdy dana Tres¢ Cyfrowa narusza lub moze narusza¢ obowigzujace prawo —
w takiej sytuacji Sprzedawca ma prawo usungc¢ t¢ Tres¢ Cyfrowa niezwlocznie po otrzymaniu
wiarygodnego zawiadomienia o tresci bezprawnej, zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. j. Dz. 2020 poz. 344, z p6zn. zm.);

2) w przypadku wystapienia innych okolicznosci, ktorych Sprzedawca nie przewidywat przy
rozpoczegciu sprzedazy Produktu, np. w postaci rozwigzania umowy zawartej ze specjalistg
odpowiedzialnym za przygotowanie danej Tresci Cyfrowej;

3) w przypadku, gdy dana Tres¢ Cyfrowa ulegla dezaktualizacji, stala si¢ nieprzydatna w
kontekscie celow realizowanych przez Sprzedawce lub w inny sposob utracita wartosc.

5. Tresci Cyfrowe, ktore zostang usunigcie z Platformy, nie bedg mogty by¢ przywrdcone na
zadanie Kupujacego ani przekazane mu indywidualnie.



6. Po dokonaniu zakupu Tresci Cyfrowej przez Kupujacego Sprzedawca nie jest zobowigzany
do jej aktualizowania, moze jednak podja¢ we wtasnym zakresie o przestaniu Kupujacym
zaktualizowanej Tresci Cyfrowej Kupujacym.

7. Wszystkie komunikaty zwigzane z udostepnianiem i usuwaniem Tre$ci Cyfrowych beda
zamieszczane na stronie Sklepu oraz w koncie uzytkownika.

§ 7.

Sktadanie zamowienia

1. Kupujacy moze zlozy¢ zamdwienie jako zarejestrowany klient.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy¢ konto poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania zaméwienia
lub wypelnienie samodzielnego formularza rejestracji konta dostepnego w Sklepie.

3. Jezeli Kupujacy posiada konto w Sklepie, przed ztozeniem zamdwienia powinien si¢ do
niego zalogowa¢. Logowanie mozliwe jest rOwniez w trakcie sktadania zamoéwienia —
poprzez kliknigcie w link dostgpny w ramach wys$wietlanego komunikatu.

4. Ztozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez wypehienie formularza zamowienia, po
uprzednim dodaniu do koszyka Produktow interesujacych Kupujacego. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezb¢dnych do realizacji zamdwienia. Na etapie sktadania
zamowienia nastepuje rOwniez wybor metody platnosci za zamoéwienie. Warunkiem ztozenia
zamoOwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Kupujacy powinien uprzednio si¢
zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu Kupujacy moze
skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

5. Proces sktadania zamowienia konczy kliknigcie w przycisk finalizujacy zamdwienie.
Kliknigcie w przycisk finalizujacy zamoéwienie stanowi o§wiadczenie woli Kupujacego
prowadzace do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy dotyczacej Produktu.

6. Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zamoéwienia ptatnos¢ on-line, po kliknigciu w
przycisk finalizujacy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwane;j
przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za zamdwienie. Jezeli
Kupujacy wybrat ptatnos$¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujacy
zamoOwienie zostanie przekierowany na stron¢ Sklepu z potwierdzeniem zamdwienia oraz
instrukcja dokonania ptatno$ci. Zaptata za zamowienie powinna nastapi¢ w ciagu 7 dni od
zawarcia Umowy.

7. W formularzu zamoéwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z werytikacja
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na
podjecie kontaktu z Kupujacym Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Kupujacego.

8. Kupujacy o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7.

§ 8.

Dostawa i ptatno$é¢

1. Produkty obejmujace Tresci Cyfrowe sg dostarczane Kupujacemu poprzez zamieszczenie
Tresci Cyfrowej w koncie uzytkownika. Kupujacy powinien we wlasnym zakresie pobraé



Tresci Cyfrowe w celu zapoznania si¢ z nimi.

2. Jezeli Sprzedawca wprowadzit limit pobran dla danego Produktu obejmujacego Tresci
Cyfrowe, Kupujacy moze pobrac¢ takg liczbe kopii Produktu, jakg umozliwia mu limit.

3. Dostgpne metody platnosci za zamoéwienie opisane sg na stronie Sklepu oraz prezentowane
sa Kupujacemu na etapie sktadania zamowienia.

4. Platnosci elektroniczne, w tym platnosci kartg platnicza, obstugiwane sg przez operatorow
systemow PayPal (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. ), tpay (Krajowy Integrator
Platno$ci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pigtro, 61-894 Poznan,) oraz imoje
(obstugiwany przez firme ING Bank Slgski S.A. 7 siedzibg w Katowicach). Ponadto Kupujacy
ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty przelewem tradycyjnym.

5. Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona dor¢gczona Kupujacemu droga
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

§9.

Odstgpienie od umowy przez Konsumenta lub PNPK

1. Konsument lub PNPK, ktéry zawart ze Sprzedawca Umowe na odleglos$é, ma prawo
odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy —
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy:

1) Umowa dotyczy $wiadczenia Ustug Elektronicznych lub Ustug Szkoleniowych, gdy
Sprzedawca wykonat w pelni Ustuge Elektroniczng lub Ustuge Elektroniczng za wyrazng
zgoda Konsumenta Iub PNPK, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

2) Umowa dotyczy dostarczania Tresci Cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazna zgoda Konsumenta lub
PNPK przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

3. Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji o odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia — na przyktad
poprzez wiadomos$¢ wystang za posrednictwem poczty elektroniczne;.

4. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Konsumentowi lub PNPK prawa
odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
PNPK wszystkie otrzymane od Konsumenta lub PNPK platnosci niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostal poinformowany o
wykonaniu prawa odstagpienia od Umowy. Zwrot platno$ci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub PNPK uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie poniesie zadnych oplat w
zwigzku z formg zwrotu ptatnos$ci.

§ 10.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujagcemu Produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego bedacego Konsumentem, jezeli
sprzedany Produkt ma wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia za wady). W przypadku
Kupujacych niebedacych Konsumentami, w tym w odniesieniu do PNPK, rekojmia za wady
jest wytaczona.

3. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Konsument moze:



1) zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad,

2) zada¢ usunigcia wady,

3) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny,

4) ztozy¢ o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

4. Jesli Konsument stwierdzi wade Produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac
oswiadczenie stosowne;j tresci.

5. Konsument moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostgpnego pod adresem
https://wiedzawartamilion.pl/reklamacja/, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Konsument moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawcg zardwno poczta tradycyjna, jak rowniez
pocztg elektroniczng.

7. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Konsumenta reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia dorgczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktorego reklamacja zostata ztozona.

8. Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego
(art. 556-576 k.c.).

9. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy zostaje ograniczona do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ Produktow nabytych przez
Kupujacego. Zdanie pierwsze nie dotyczy Kupujacych bedacych Konsumentami lub PNPK.
10. Wszelkie ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy przewidziane w
niniejszym Regulaminie nie dotycza szkody, w stosunku do ktérej, zgodnie z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci Sprzedawcy nie mozna ani
ograniczy¢, ani wylaczy¢, w szczegolnosci szkody wyrzadzonej przez Sprzedawce w sposob
umySlny.

§11.

Dane osobowe i pliki cookies

1. Sprzedawca w ramach Sklepu przetwarza dane osobowe Kupujacych i wykorzystuje
technologi¢ plikow cookies.

2. Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci dostgpnej pod adresem https://wiedzawartamilion.pl/polityka-prywatnosci/ .

§ 12.

Prawa wtasno$ci intelektualne;j

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci dostepne na stronach Sklepu oraz
elementy dotyczace Produktéw (np. zdjgcia) moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. 2021 poz. 1062, z
pézn. zm.), a takze baz¢ danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych (t. j. Dz. U. 2021 poz. 386, z p6zn. zm.), do ktorych prawa przystuguja Sprzedawcy
lub innym uprawnionym podmiotom.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objgtych
prawami autorskimi lub ochrong wynikajaca z baz danych przez Kupujacego bez zgody
Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania z tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego lub
publicznego, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, moze stanowi¢ naruszenie praw
wlasnosci intelektualnej przystugujacych Sprzedawcy lub osobom trzecim 1 moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 13.
Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Sprzedawca wyraza zgodg¢ na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwiagzku ze



sprzedazg towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegodly zostang okreslone
przez strony sporu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi Konsument ma mozliwos$¢:

1) zwrocenia si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigciu sporu wyniktego z zawartej Umowy,

2) zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym
a Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczeg6lowe informacje na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze znalez¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami dgzacymi do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu, ktory
dotyczy zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

§ 14.

Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen Produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegolnosci warunkow Umow zawartych przed dokonaniem zmiany.
2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego na podstawie Umow zawartych przed
zmiang Regulaminu. Kupujacy, ktorzy posiadajg zarejestrowane konto uzytkownika, o kazde;j
zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomosci na adres e-mail
przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego Regulaminu Kupujacy
moze nieodptatnie usuna¢ swoje konto uzytkownika.

3. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy w calos$ci lub czgsci zostanie uznane za
niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wplynie to na waznos¢,
skutecznos¢ lub mozliwos$¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien Umowy. Strony
niniejszym zgadzajg si¢ zastapi¢ takie postanowienie wlasciwym przepisem prawa. W
przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niedozwolone
postanowienie umowne w stosunku do Kupujacego bedacego Konsumentem lub PNPK,
postanowienie to nie wigze Kupujacego.

4. Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentdéw oraz PNPK, w przypadku ktérych wiasciwos¢ sadu
rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.12.2021 r.

6. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostgpne sa do $ciggnigcia w formacie .pdf —
linki znajdujg si¢ ponizej Regulaminu.



